
 

Informații privind datele despre produs pentru BMW/MINI Wallbox 

Plus (Gen4) ("Produsul") în conformitate cu articolul 3 (2) din 

Regulamentul (UE) 2023/2854 ("Legea privind datele") 

Produsul poate genera următoarele date, în special în funcție de setări, dotări speciale și 

specificații specifice țării:  

Tip de date 

Încărcare date 

Date privind statusul 

Date de configurare 

Format date 

Standardul OCPP 2.0.1  

Volum estimat 

În funcție de utilizare (bazat pe cazurile de utilizare selectate), între 1 și 5 megabyți pe zi. 

• Produsul este capabil să genereze date despre produs în mod continuu și aproape în timp 

real. 

• Produsul este capabil să stocheze datele despre produs pe dispozitiv și pe un server la 

distanță:  

o Stocarea internă în Wallbox: în special, lista albă a cardurilor RFID, profilurile de 

încărcare, numărul de sesiuni de încărcare, energia încărcată și jurnale complete.  

o Backend: Toate datele despre produs (inclusiv datele brute OCPP) sunt stocate pe 

un server la distanță. 

o Durata de păstrare a datelor depinde de tipul datelor. Aceasta poate varia de la un 

minim de 7 zile (de exemplu, înregistrările datelor de diagnoză), până la durata de 

viață a produsului plus doi ani (de exemplu, datele sesiunii de încărcare). Datele 

despre produs pot fi transferate de la produs prin LAN, WLAN sau, dacă este 

disponibil, prin rețeaua mobilă. 

• Clientul poate accesa, prelua și, în cazurile în care este relevant, șterge anumite date direct 

din produs prin respectarea următoarelor instrucțiuni: 

o Acces/preluare: Aplicația Wallbox integrată în aplicația myBMW/MINI („aplicația”) 

poate fi utilizată pentru a accesa datele despre produs de îndată ce sunt disponibile 

de la distanță în backend. BMW/MINI va redirecționa aceste date către un URL 

specificat de client în setările aplicației. De îndată ce clientul a specificat URL-ul de 

redirecționare, orice mesaj primit de la dispozitiv va fi redirecționat ca o solicitare 

HTTP PUT. De asemenea, clientul poate solicita date cu caracter personal de la 

serviciul de relații cu clienții BMW/MINI, conform Regulamentului (UE) 2016/679 

(RGPD). 

o Ștergere: La douăzeci și patru de luni după rezilierea serviciilor de încărcare la 

domiciliu BMW/MINI Connected („serviciile”), în conformitate cu contractul relevant 

(inclusiv din cauza întreruperii serviciilor sau a ștergerii contului de utilizator 

BMW/MINI ID de către client), toate datele legate de servicii vor fi șterse. Datele șterse 

nu pot fi recuperate.  



 

 

• Calitatea serviciului: BMW/MINI se străduiește să ofere acces la date în orice moment și 

vizează o disponibilitate generală de peste 99%. Pot apărea timpi de nefuncționare 

ocazionali din cauza evenimentelor inevitabile, cum ar fi mentenanța tehnică. 

Informații privind datele serviciului aferent pentru încărcarea la 

domiciliu BMW/MINI Connected („serviciul aferent) în conformitate 

cu articolul 3 (3) din Regulamentul (UE) 2023/2854 („Legea privind 

datele”) 

BMW/MINI poate obține datele despre produs și datele serviciului aferent după cum urmează:  

Natura datelor 

Datele transmise de la Wallbox la backend sunt furnizate de BMW/MINI. Acestea includ: Datele 

măsurate ale contorului, informații cu privire la stare (autentificare, pauză de încărcare), date cu privire 

la eveniment (mutarea vârfurilor de sarcină, controlul dinamic al sarcinii, ...).  

Volum estimat 

În funcție de utilizare (bazat pe cazurile de utilizare selectate), de la 1 până la 5 megabyți pe zi. 

Frecvență de colectare 

Valorile măsurate sunt trimise de la Wallbox la backend o dată pe minut. Aceste transmisii pot fi 

bazate pe evenimente și pot avea loc și mai frecvent. 

Stocarea și păstrarea datelor  

Datele ușor accesibile sunt stocate pe un server la distanță (backend). Aplicația are două funcții de 

bază: vizualizarea datelor de telemetrie (status, istoric status, etc.) și furnizarea unei comenzi de la 

distanță a Wallbox-ului pentru client. Stocarea datelor este gestionată corespunzător pentru ambele 

funcții. 

Durata de păstrare a datelor depinde de tipul datelor. Aceasta poate varia de la un minim de 7°zile 

(de exemplu, înregistrările datelor de diagnoză), până la durata de viață a produsului plus doi°ani. 

Clientul poate accesa și prelua date direct de la serviciul aferent prin intermediul aplicației disponibile 

de la distanță din backend. BMW/MINI va redirecționa aceste date către un URL specificat de client 

în setările aplicației. De îndată ce clientul a specificat URL-ul de redirecționare, mesajele primite de la 

dispozitiv vor fi redirecționate ca o solicitare HTTP PUT. De asemenea, clientul poate solicita date cu 

caracter personal de la serviciul de relații cu clienții BMW/MINI, conform Regulamentului (UE) 

2016/679 (RGPD).  

BMW/MINI utilizează datele ușor accesibile pentru  

a. executarea acordurilor cu clienți sau activități legate de astfel de acorduri (emiterea de facturi, 

generarea și furnizarea de rapoarte sau analize, proiecții financiare, evaluarea impactului, 

calcularea beneficiilor pentru personal);   

b. furnizarea de servicii de asistență, garanție, asigurare sau servicii similare sau pentru a evalua 

revendicările clientului, ale BMW/MINI sau ale părților terțe (disfuncționalitățile vehiculului) în 

legătură cu vehiculul sau serviciile;   



 

 

c. monitorizarea și menținerea funcționării, siguranței și securității vehiculului sau a serviciilor și 

asigurarea controlului calității;  

d. îndeplinirea proceselor de vânzare, service și administrative;  

e. efectuarea comunicațiilor de marketing și a cercetării de piață;  

f. îmbunătățirea funcționării oricărui produs sau serviciu oferit de BMW/MINI;   

g. produse noi sau servicii, inclusiv soluții de inteligență artificială (IA), dezvoltate de către 

BMW/MINI sau de către părți terțe care acționează în numele BMW/MINI (unde BMW/MINI 

decide ce sarcini vor fi încredințate acestor părți), în colaborare cu alte părți sau prin 

intermediul companiilor cu scop special, cum ar fi societățile mixte;  

h. agregarea acestor date ușor accesibile cu alte date sau crearea de date derivate, în orice scop 

legal, inclusiv cu scopul de a vinde sau de a pune la dispoziția unor părți terțe astfel de date 

agregate sau derivate, cu condiția ca aceste date să nu permită identificarea datelor specifice 

transmise către BMW/MINI de la vehicul sau să permită unei părți terțe să derive aceste date 

din setul de date; și   

i. respectarea obligațiilor legale.  

 

• Posibil suport de date și mijloace de comunicație: Bayerische Motoren Werke 

Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 München, Germania; instanța de înregistrare: 

München HRB 42243 („BMW”). Linia de urgență pentru clienți BMW ConnectedDrive sau 

MINI Connected va răspunde cu plăcere la întrebările clienților. Puteți găsi detaliile de contact 

pentru fiecare țară în portalul pentru clienți BMW ConnectedDrive sau MINI Connected la: 

redirect.BMW.com/supportwallboxgen4 

• Clientul poate solicita și încheia partajarea datelor cu o parte terță prin intermediul aplicației.  

o Clientul poate accesa aplicația printr-un URL care indică un punct final de primire al 

unei părți terțe și își exprimă astfel dorința de a partaja datele viitoare ale produsului 

cu partea terță aferentă. BMW/MINI va redirecționa orice date ușor accesibile primite 

de la dispozitiv direct la o parte terță, dacă acest lucru este configurat de utilizator.  

o Clientul poate încheia partajarea datelor prin eliminarea URL-ului din aplicație. 

• Fiecare stat membru UE a desemnat una sau mai multe autorități competente responsabile 

pentru aplicarea și executarea Legii privind datele. Fără a aduce atingere oricăror alte căi de 

atac administrative sau judiciare, clientul are dreptul de a depune o plângere la autoritatea 

competentă relevantă din statul membru în care își are reședința obișnuită, locul de muncă 

sau sediul, dacă acesta consideră că drepturile sale au fost încălcate în conformitate cu Legea 

privind datele. Vă rugăm să rețineți că sarcinile și competențele autorităților competente pot 

varia de la un stat membru la altul. 

• BMW/MINI este titularul diferitelor secrete comerciale care pot fi conținute în datele care sunt 

accesibile de la produs sau generate în timpul punerii la dispoziție a serviciului aferent.  

• Durata contractului dintre client și BMW/MINI este nelimitată până la reziliere.  

o Clientul poate rezilia oricând serviciile fără a respecta un termen de preaviz. 

BMW/MINI își rezervă dreptul de a întrerupe serviciile fără explicație, cu o perioadă 

de preaviz de patru (4) săptămâni de la notificarea clientului. Notificarea poate fi 

trimisă la adresa de e-mail asociată contului de utilizator BMW/MINI ID al clientului.  

o Atât BMW/MINI, cât și clientul au dreptul de a rezilia punerea la dispoziție sau 

utilizarea serviciilor în conformitate cu legile aplicabile. În special, BMW/MINI are 

dreptul de a rezilia serviciile fără preaviz din motive întemeiate în cazul unei încălcări 

grave și culpabile de către client a termenelor și condițiilor care reglementează 

serviciile. Același lucru este valabil și pentru BMW/MINI pentru rezilierea serviciilor 

aplicației myBMW/MINI.  



 

 

o În orice caz, serviciile se vor încheia automat (iar utilizarea ulterioară a serviciilor nu 

va fi posibilă) în cazul în care clientul își șterge contul de utilizator BMW/MINI ID. 

Recuperarea accesului la servicii de către client după ștergerea contului său de 

utilizator BMW/MINI ID sau după rezilierea serviciilor necesită o nouă înregistrare 

pentru un cont de utilizator BMW/MINI ID și o nouă rezervare a serviciilor.  

 


