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Informatii privind datele despre produs pentru BMW/MINI Wallbox
Plus (Gen4) ("Produsul") in conformitate cu articolul 3 (2) din
Regulamentul (UE) 2023/2854 ("Legea privind datele")

Produsul poate genera urmatoarele date, in special in functie de setadri, dotdri speciale si
specificatii specifice tarii:

Tip de date
Incércare date

Date privind statusul
Date de configurare

Format date
Standardul OCPP 2.0.7

Volum estimat
In functie de utilizare (bazat pe cazurile de utilizare selectate), intre 1 si 5 megabyti pe zi.

e Produsul este capabil sG genereze date despre produs in mod continuu si aproape in timp
real.

e Produsul este capabil sd stocheze datele despre produs pe dispozitiv si pe un server la
distanta:

o Stocarea internd n Wallbox: Tn special, lista alb& a cardurilor RFID, profilurile de
incarcare, numdrul de sesiuni de incdrcare, energia incdrcata si jurnale complete.

o Backend: Toate datele despre produs (inclusiv datele brute OCPP) sunt stocate pe
un server la distanta.

o Durata de pastrare a datelor depinde de tipul datelor. Aceasta poate varia de la un
minim de 7 zile (de exemplu, inregistrdrile datelor de diagnozd), pdnd la durata de
viatd a produsului plus doiani (de exemplu, datele sesiunii de Tncdrcare). Datele
despre produs pot fi transferate de la produs prin LAN, WLAN sau, dac@ este
disponibil, prin reteaua mobila.

e C(lientul poate accesa, prelua si, in cazurile in care este relevant, sterge anumite date direct
din produs prin respectarea urmatoarelor instructiuni:

o Acces/preluare: Aplicatia Wallbox integratd in aplicatic myBMW/MINI (,aplicatia")
poate fi utilizatd pentru a accesa datele despre produs de indatd ce sunt disponibile
de la distantad in backend. BMW/MINI va redirectiona aceste date catre un URL
specificat de client In setdrile aplicatiei. De indatd ce clientul a specificat URL-ul de
redirectionare, orice mesaj primit de la dispozitiv va fi redirectionat ca o solicitare
HTTP PUT. De asemeneaq, clientul poate solicita date cu caracter personal de la
serviciul de relatii cu clientii BMW/MINI, conform Regulamentului (UE) 2016/679
(RGPD).

o Stergere: La doudzeci si patru de luni dupd rezilierea serviciilor de incdrcare la
domiciliu BMW/MINI Connected (,serviciile"), in conformitate cu contractul relevant
(inclusiv din cauza intreruperii serviciilor sau a stergerii contului de utilizator
BMW/MINI ID de catre client), toate datele legate de servicii vor fi sterse. Datele sterse
nu pot fi recuperate.
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e Calitatea serviciului: BMW/MINI se straduieste st ofere acces la date Tn orice moment si
vizeazd o disponibilitate generald de peste 95%. Pot apdrea timpi de nefunctionare
ocazionali din cauza evenimentelor inevitabile, cum ar fi mentenanta tehnica.

Informatii privind datele serviciului aferent pentru incdrcarea la
domiciliu BMW/MINI Connected (,,serviciul aferent) in conformitate
cu articolul 3 (3) din Regulamentul (UE) 2023/2854 (,,Legea privind
datele”)

BMW/MINI poate obtine datele despre produs si datele serviciului aferent dupé cum urmeaza:

Natura datelor

Datele transmise de la Wallbox la backend sunt furnizate de BMW/MINI. Acestea includ: Datele
masurate ale contorului, informatii cu privire la stare (autentificare, pauza de incarcare), date cu privire
la eveniment (mutarea varfurilor de sarcing, controlul dinamic al sarcinii, ...).

Volum estimat
Tn functie de utilizare (bazat pe cazurile de utilizare selectate), de la T p&nd la 5 megabyti pe zi.

Frecventd de colectare
Valorile mdsurate sunt trimise de la Wallbox la backend o datd pe minut. Aceste transmisii pot fi
bazate pe evenimente si pot avea loc si mai frecvent.

Stocarea si pastrarea datelor

Datele usor accesibile sunt stocate pe un server la distanta (backend). Aplicatia are doud functii de
baza: vizualizarea datelor de telemetrie (status, istoric status, etc.) si furnizarea unei comenzi de Ia
distantd a Wallbox-ului pentru client. Stocarea datelor este gestionatd corespunzdtor pentru ambele
functii.

Durata de pdstrare a datelor depinde de tipul datelor. Aceasta poate varia de la un minim de 7°zile
(de exemplu, inregistrdrile datelor de diagnozd), pGnd la durata de viatd a produsului plus doi®ani.

Clientul poate accesa si prelua date direct de la serviciul aferent prin intermediul aplicatiei disponibile
de la distanta din backend. BMW/MINI va redirectiona aceste date catre un URL specificat de client
in setdrile aplicatiei. De indatd ce clientul a specificat URL-ul de redirectionare, mesajele primite de la
dispozitiv vor fi redirectionate ca o solicitare HTTP PUT. De asemenea, clientul poate solicita date cu
caracter personal de la serviciul de relatii cu clientii BMW/MINI, conform Regulamentului (UE)
2016/679 (RGPD).

BMW/MINI utilizeaza datele usor accesibile pentru

a. executarea acordurilor cu clienti sau activitati legate de astfel de acorduri (emiterea de facturi,
generarea si furnizarea de rapoarte sau analize, proiectii financiare, evaluarea impactului,
calcularea beneficiilor pentru personal);

b. furnizarea de servicii de asistentd, garantie, asigurare sau servicii similare sau pentru a evalua
revendicarile clientului, ale BMW/MINI sau ale pdrtilor terte (disfunctionalitdtile vehiculului) n
legaturd cu vehiculul sau serviciile;
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monitorizarea si mentinerea functiondrii, sigurantei si securitdtii vehiculului sau a serviciilor i
asigurarea controlului calitatii;

indeplinirea proceselor de v@inzare, service si administrative;

efectuarea comunicatiilor de marketing si a cercetdrii de piatg;

imbunatdtirea functiondrii oricarui produs sau serviciu oferit de BMW/MINT;

produse noi sau servicii, inclusiv solutii de inteligentd artificiald (IA), dezvoltate de catre
BMW/MINI sau de cdtre parti terte care actioneazd in numele BMW/MINI (unde BMW/MINI
decide ce sarcini vor fi incredintate acestor pdrti), in colaborare cu alte pdrti sau prin
intermediul companiilor cu scop special, cum ar fi societdtile mixte;

agregarea acestor date usor accesibile cu alte date sau crearea de date derivate, Tn orice scop
legal, inclusiv cu scopul de a vinde sau de a pune la dispozitia unor parti terte astfel de date
agregate sau derivate, cu conditia ca aceste date sd nu permitd identificarea datelor specifice
transmise catre BMW/MINI de la vehicul sau s@ permitd unei pdrti terte sG derive aceste date
din setul de date; si

respectarea obligatiilor legale.

Posibil suport de date si mijloace de comunicatie: Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Muinchen, Germania; instanta de Tnregistrare:
Minchen HRB 42243 (,BMW"). Linia de urgentd pentru clienti BMW ConnectedDrive sau
MINI Connected va réspunde cu pldcere la intrebdrile clientilor. Puteti gdsi detaliile de contact
pentru fiecare tard in portalul pentru clienti BMW ConnectedDrive sau MINI Connected la:
redirect. BMW.com/supportwallboxgen4
Clientul poate solicita si incheia partajarea datelor cu o parte tertd prin intermediul aplicatiei.
o Clientul poate accesa aplicatia printr-un URL care indicd un punct final de primire al
unei pdrti terte siisi exprimd astfel dorinta de a partaja datele viitoare ale produsului
cu partea tertd aferentd. BMW/MINI va redirectiona orice date usor accesibile primite
de la dispozitiv direct la o parte tertd, dacd acest lucru este configurat de utilizator.

o Clientul poate incheia partajarea datelor prin eliminarea URL-ului din aplicatie.
Fiecare stat membru UE a desemnat una sau mai multe autoritdti competente responsabile
pentru aplicarea si executarea Legii privind datele. FarG a aduce atingere oricdror alte cdi de
atac administrative sau judiciare, clientul are dreptul de a depune o pléngere la autoritatea
competentd relevantd din statul membru in care isi are resedinta obisnuitd, locul de munca
sau sediul, dacd acesta considerd cd drepturile sale au fost incélcate n conformitate cu Legea
privind datele. V& rugdm sa retineti ca sarcinile si competentele autoritdtilor competente pot
varia de la un stat membru la altul.

BMW/MINI este titularul diferitelor secrete comerciale care pot fi continute in datele care sunt
accesibile de la produs sau generate in timpul punerii la dispozitie a serviciului aferent.

Durata contractului dintre client si BMW/MINI este nelimitatd panad la reziliere.

o Clientul poate rezilia oricnd serviciile fdrG a respecta un termen de preaviz.
BMW/MINI Tsi rezerva dreptul de a Tntrerupe serviciile fard explicatie, cu o perioadd
de preaviz de patru (4) sGptdmani de la notificarea clientului. Notificarea poate fi
trimisd la adresa de e-mail asociatd contului de utilizator BMW/MINI ID al clientului.

o Atat BMW/MINI, cat si clientul au dreptul de a rezilia punerea la dispozitie sau
utilizarea serviciilor in conformitate cu legile aplicabile. In special, BMW/MINI are
dreptul de a rezilia serviciile fdra preaviz din motive Tntemeiate Tn cazul unei incalcdri
grave si culpabile de catre client a termenelor si conditiilor care reglementeazd
serviciile. Acelasi lucru este valabil si pentru BMW/MINI pentru rezilierea serviciilor
aplicatiei myBMW/MINI.
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o Inorice caz, serviciile se vor incheia automat (iar utilizarea ulterioard a serviciilor nu
va fi posibild) Tn cazul in care clientul isi sterge contul de utilizator BMW/MINI ID.
Recuperarea accesului la servicii de cdtre client dupa stergerea contului stu de
utilizator BMW/MINI ID sau dupd rezilierea serviciilor necesitd o noud inregistrare
pentru un cont de utilizator BMW/MINI'ID si 0 nouG rezervare a serviciilor.



