MINI Connected Services — Protecgia informatiilor/datelor

Standardele Tnalte pe care dumneavoastra le atribuiti calitatilor produselor si serviciilor noastre guverneaza modul
n care tratdm datele dumneavoastra personale. Scopul nostru este de a crea si a mentine baza pentru relatia de
afaceri de incredere cu clientii nostri, actuali si potentiali. Una din preocuparile noastre majore este
confidentialitatea si integritatea datelor dumneavoastra personale.

Cine este responsabil de prelucrarea datelor?

Activitatile care implica prelucrarea datelor sunt efectuate in comun de societatea nationala de vanzari (BMW
Romania S.R.L, avand sediul ih Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, 013696, Bucuresti, Romania, inregistrata sub
numarul J40/18184/2018 in registrul societatilor tinut de catre Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti, avand cod unic de Tnregistrare 40347832) (denumita in continuare ,SNV”) si Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen, cu sediul social Tn Miinchen si inregistrata la registrul
comertului de pe langa Tribunalul Districtual [Amtsgericht] din Miinchen sub nr. HRB 42243 (denumita Th continuare
»MINI”).

SNV furnizeaza clientului anumite informatii si servicii de asistenta in legatura cu vehiculul (denumite Tn continuare
,servicii”) sub denumirea de "MINI Connected" (denumit ih continuare ,Contractul MINI Connected”) si reprezinta
contactul clientului cu privire la aspectele operationale si contractuale.

MINI este responsabild de prestarea tehnica a serviciilor. In scopul prestarii serviciilor si asigurarii suportului catre
client in caz de probleme, datele sunt transferate de la SNV catre MINI.

Ce fel de date sunt prelucrate si in ce scop?

Datele colectate Tn legaturd cu incheierea unui contract sau prestarea serviciilor sunt prelucrate in urmatoarele
scopuri:

A. incheierea unui contract (Art. 6(1)(b) GDPR)

in legatura cu incheierea unui contract, sunt prelucrate urmétoarele categorii de date:

. datele de contact (nume, prenume, adresa, adresa e-mail)
. date cont (cont de logare MINI Connected sau myMINI, detalii bancare)

Datele contractuale sunt sterse automat dupa un an de la expirarea contractului; tranzactiile financiare sunt sterse
in conformitate cu prevederile statutare dupa 10 ani.

B. Conformitatea cu obligatia contractuala de a executa Contractul MINI Connected (Art. 6(1)(b) GDPR)

Tn scopul executarii contractului MINI Connected incheiat intre dumneavoastra si SNV, MINI presteaza diferite
servicii, precum MINI Intelligent eCall, Servicii de Administratie, Informatii de trafic Tn timp real, Tele-servicii.

Tn scopul prestarii acestor servicii de catre MINI si prestatorii de servicii contractati, sunt prelucrate urmatoarele
informatii (personale, daca este cazul) despre vehicul:

. date privind starea vehiculului (kilometraj, tensiune baterie, starea usii si a hayonului)
. date privind pozitia si miscarea (timp, pozitie, viteza)
. date privind ntretinerea vehiculului (urmatoarea revizie, nivel ulei, uzura franelor)

. informatii privind dinamica traficului(ambuteiaje, obstacole, semne, spatii de parcare)
. informatii de mediu (temperatura, ploaie)

. profil utilizator (prestatori stiri configurate, e-mail, sisteme audio)

. informatii senzori (radar, ultrasonice, gesturi, vorbire)

Lista completa si descrierea detaliata a serviciilor si datelor utilizate in fiecare caz poate fi gasita la aici.

Cu toate ca furnizarea acestor date nu este necesara pentru incheierea contractului MINI Connected, MINI nu va
poate presta serviciul respectiv daca aceste date nu sunt furnizate de catre dumneavoastra si nu sunt prelucrate.



Datele cu caracter personal prelucrate sunt sterse automat dupéa 4 saptamani dacéa nu mai sunt necesarepentru
prestarea unui anumit serviciu.

Inregistrarea MINI

Pentru a utiliza serviciile MINI Connected in integralitatea lor, trebuie de asemenea sa te inregistrezi in portalul
MINI Connected. Dupa inregistrare, vei primi un cont de client online care iti permite sa accesezi portale aditionale
ale BMW Group. Detalii suplimentare pot fi gasite aici.

C. Asigurarea calitatii produselor si dezvoltarea noilor produse (Art. 6(1)(f) GDPR)

in afara simplei prestéri de servicii, datele colectate conform B. sunt, de asemenea, prelucrate th scopul asigurarii
calitatii produselor si serviciilor oferite de Grupul BMW si pentru dezvoltarea noilor produse si servicii de catre
MINI.

Activitatile de prelucrare servesc intereselor legitime ale MINI de a respecta standardele inalte atribuite de clientii
nostri produselor si serviciilor existente si de a fi capabild sa satisfaca viitoarele dorinte ale clientilor prin
dezvoltarea de noi produse si servicii. Pentru a proteja confidentialitatea privind clientii nostri, datele sunt
prelucrate exclusiv intr-o forma care nu conduce direct la client/vehicul.

D. Realizarea vanzarilor, service-ului si proceselor administrative ale BMW AG, societatilor nationale de
vanzari si dealerilor autorizati (Art. 6(1)(f) GDPR)

Pentru a optimiza experienta clientilor si colaborarea cu distribuitorii BMW in mod continuu, realizadm evaluari si
rapoarte bazate pe informatii din contracte si Timpartasim aceste evaluari si rapoarte cu distribuitorii BMW
adecvati. Aceste evaluari sunt utilizate preponderent pentru introducerea unor masuri adecvate (de exemplu,
cursuri de instruire pentru personalul de vanzari) pentru a imbunatati procesul de solicitare si vanzari. Vom crea
rapoartele mentionate mai sus numai intr-o forma agregata si anonima; aceasta inseamna ca destinatarii
rapoartelor nu vor putea sa traga concluzii despre dvs. personal. Parti ale datelor specifice vehiculului colectate
n conformitate cu punctul B. sunt utilizate pentru realizarea proceselor de service (de exemplu, reparatii, garantie,
bunavointa) ale BMW AG, companiilor nationale de vanzari si dealerilor autorizati. Aceasta prelucrare se
realizeaza in interesele legitime ale MINI pentru a oferi clientilor nostri cel mai bun proces de service posibil.
Datele tehnice sunt prelucrate intotdeauna in raport cu vehiculul si fara o legatura directa cu clientul, pentru a
proteja confidentialitatea clientilor nostri.

Urmatoarele categorii de date sunt utilizate pentru aceasta:

. Datele principale ale vehiculului (tipul vehiculului, culoarea, echipamentul)

. Datele de service ale vehiculului (data scadentei urmatoarei vizite de service, nivelul uleiului,
uzura franei)

. Informatii privind starea vehiculului (kilometraj, tensiunea bateriei, starea usii si a trapei) Datele

tehnice ale vehiculului sunt sterse la sfarsitul ciclului de viata al vehiculului.

SNV este o companie din cadrul BMW Group. In parte, procesdm datele dvs. pentru a face ca administrarea
diferitelor companii din cadrul BMW Group sa fie cat mai eficienta si mai reusita. Unul dintre domeniile afectate
este contabilitatea comuna a grupului in conformitate cu reglementarile contabile internationale pentru companii
(cum ar fi Standardele Internationale de Raportare Financiara (SIRF)).

E. Suport pentru clienti (GDPR 6 (1) (b), (g), (f))

Partenerii SNV si BMW utilizeaza datele dvs. personale pentru comunicare, ca parte a incheierii contractelor, vezi
mai sus (de exemplu, rezervarea serviciilor BMW ConnectedDrive) sau pentru tranzactia unei cereri formulate de
dvs. (de exemplu, solicitari si reclamatii catre serviciul de asistenta pentru clienti BMW). Va contactam in legatura
cu toate aspectele legate de incheierea unui contract sau de procesarea unei solicitari fara permisiune speciala,
e.g. In scris, prin telefon, prin servicii de mesagerie, prin e-mail, in functie de datele de contact pe care le-ati
specificat.



F. Comunicari de marketing si studii de piata in urma consimtaméantului dat (GDPR 6 (1) (a))

Daca v-ati exprimat acordul separat in vederea utilizarii datelor dumneavoastra personale pe viitor, datele
dumneavoastra personale pot fi utilizate in masura descrisa in declaratia de acord, de exemplu, Tn scopuri de
marketing si/sau cercetare de piata, si, cand este cazul, dezvaluite tertilor. Detalii suplimentare pot fi gasite Tn
declaratia de acord respectiva, care poate fi revocata oricand.

G. indeplinirea obligatiilor legale ale SNV sau ale BMW (GDPR 13 (1) (c) si 6 (1) (c))

SNV va prelucra, de asemenea, date cu caracter personal daca exista o obligatia legala de a face acest lucru.
Aceasta ar putea fi situatia in care trebuie sa va contactam deoarece vehiculul dvs. este supus unei cereri de
rechemare sau de reparatie.

Datele colectate sunt prelucrate, de asemenea, ca parte a protejarii functionarii sistemelor informatice. Protectia
in acest context include, dar nu se limiteaza la, urméatoarele actiuni:

* Rezerva si restaurarea datelor prelucrate in sisteme informatice

* Logarea si monitorizarea tranzactiilor pentru a verifica functionalitatea specifica a sistemelor informatice
» Detectarea si apararea impotriva accesului neautorizat la datele personale

*  Managementul incidentelor si problemelor pentru rezolvarea problemelor din sistemele informatice.

Datele colectate sunt prelucrate, de asemenea, ca parte a managementului intern privind conformitatea, unde
analizam aspecte cum ar fi daca ati primit o consiliere suficienta in cadrul incheierii unui contract si daca dealerii
au respectat toate cerintele legale.

BMW este supusa unor obligatii juridice suplimentare. Pentru a respecta aceste obligatii, va prelucram datele in
masura necesara si transmitem aceste date autoritatilor responsabile, daca este necesar, ca parte a cerintelor
legale de raportare. De exemplu, MINI poate fi obligata legal sa dezvaluie datele personale autoritatilor publice sau
altor terti. Cateodata, datele mentionate la sectiunea D sunt, de asemenea, prelucrate Tn legatura cu cerintele
statutare (e.g. informatii privind reparatiile si intretinerea datorita cerintelor prevazute de legea concurentei). H.
Transferul de date catre tertii selectati

La cererea dumneavoastra, datele colectate conform B. pot fi transferate in format electronic catre terti. Aceasta
serveste altor scopuri in legatura cu relatia dintre terti si dumneavoastra, precum o asigurare in legatura cu
utilizarea vehiculului dumneavoastra. Pentru mai multe detalii, va rugam consultati https:/www.mini-
connected.com/.

MINI furnizeaza datele colectate conform B. tertilor in forma anonimizata, pentru a fi utilizate, de exemplu, pentru
servicii de mobilitate, harti si instrumente, in particular in legatura cu conducerea ultra automatizata, complet
automatizata si autonoma.

Cat timp stocam datele dumneavoastra?

Stocam datele dumneavoastra personale doar atat timp cat este necesar pentru scopul respectiv. Daca datele sunt
prelucrate in scopuri multiple, acestea sunt sterse automat sau stocate intr-o forma care nu duce direct la
dumneavoastra, de indata ce ultimul scop specificat a fost atins.

Cum sunt datele dumneavoastra securizate?

Datele dumneavoastra sunt securizate prin utilizarea tehnologiei de ultima generatie. Prin intermediul exemplului,
sunt aplicate urmatoarele masuri de securitate pentru a va proteja datele personale Tmpotriva oricarei utilizari
necorespunzatoare sau a altei forme de prelucrare neautorizata:

* accesul la datele personale este restrans doar la un numar limitat de persoane autorizate pentru scopurile
specificate;

. datele colectate sunt transferate doar in forma criptata;

. mai mult, datele sensibile sunt stocate doar in forma criptata;

+ sistemele IT utilizate pentru prelucrarea datelor sunt izolate din punct de vedere tehnic de celelalte sisteme
pentru a impiedica accesul neautorizat, de exemplu, prin hacking;



* mai mult, accesul la aceste sisteme |IT este monitorizat permanent pentru a detecta si impiedica utilizarea
necorespunzatoare de timpuriu.

Cui vom impartasi datele dumneavoastra si cum le vom proteja?

MINI este o societate globala. Datele personale sunt prelucrate, de preferinta, in cadrul UE de catre angajatii
BMW/MINI, societatile nationale de vanzari, dealeri autorizati si prestatori de servicii angajati de noi.

Daca datele sunt prelucrate in tari din afara UE, BMW asigura ca datele dumneavoastra personale sunt prelucrate
in conformitate cu nivelul european de protectie a datelor, utilizdnd contractele standard UE, inclusiv masurile
adecvate tehnice si organizatorice. Daca vreti sa accesati protectia actuala pentru transferul de date in alte tari, va
rugam sa ne contactati folosind canalele de comunicare precizate mai jos. Unele tari din afara UE, precum Canada
si Elvetia, au fost deja considerate oficial de catre UE drept tari care asigura un nivel corespunzator si comparabil
de protectie a datelor. Prin urmare, transferurile de date catre aceste tari nu necesita autorizatii sau contracte
specifice.

Cum putem revizui si modifica setarile dumneavoastra de confidentialitate?

Puteti revizui si/sau modifica informatiile confidentiale oricand pe portalul MINI Connected. Aceste modificari sunt
sincronizate automat in vehiculul dumneavoastra. In functie de modelul vehiculului, puteti de asemenea accesa un
meniu corespunzator de confidentialitate Tn vehiculul dumneavoastra in care puteti modifica si aceste setari.

Detalii de contact, drepturile dumneavoastra ca subiect de date si dreptul dumneavoastra de a depune o
reclamatie la autoritatea de supervizare

Daca aveti intrebari privind utilizarea datelor dvs cu caracter personal, Serviciul Clienti BMW poate fi accesat prin
e-mail la infobmw@bmw.ro.

Linia de asistenta telefonica BMW ConnectedDrive este disponibila de luni pana vineri de la 9 am la 6 pm la numarul
de telefon +40 312 269 269

Tn calitate de persoane afectate de prelucrarea datelor dvs., puteti exercita anumite drepturi in conformitate cu
GDPR si n conformitate cu alte prevederi aplicabile privind protectia datelor. Urmatoarea sectiune contine explicatii
privind drepturile dvs. ca persoana vizata in conformitate cu GDPR.

Drepturi in calitate de persoana vizata: In conformitate cu GDPR, aveti urmatoarele drepturi in calitate de
persoana vizata in relatia cu BMW

Dreptul de acces al persoanei vizate (articolul 15 din GDPR): in orice moment, puteti solicita informatii despre
datele pe care le avem despre dvs. Aceste informatii includ categoriile de date prelucrate de noi, scopurile pentru
care le procesam, sursa datelor, daca nu le-am colectat direct de la dvs. si, dupa caz, destinatarii carora le-am
transferat datele. Puteti obtine de la noi o copie gratuitd a datelor dvs. care face parte din contract. Daca sunteti
interesat de copii suplimentare, ne rezervam dreptul de a va taxa pentru orice copie suplimentara.

Dreptul la rectificare (articolul 16 din GDPR): Puteti solicita sa va rectificam datele. Vom lua masurile adecvate
pentru a mentine, pe baza celor mai recente informatii de care dispunem, corectitudinea, caracterul complet,
actualitatea si relevanta datelor pe care le avem si continuam sa le prelucram.

Dreptul de stergere (articolul 17 din GDPR): Puteti solicita sa va stergem datele daca exista cerinte legale pentru
a face acest lucru. In conformitate cu articolul 17 din GDPR, aceasta situatie ar putea exista in situatia in care:

» datele personale nu mai sunt necesare in legatura cu scopurile pentru care au fost colectate sau
prelucrate; « va retrageti consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea si nu mai exista alt motiv
juridic pentru prelucrare;

* va opuneti prelucrarii datelor dvs. si nu exista motive legale intemeiate pentru prelucrare sau va opuneti
procesarii datelor Tn scopuri de marketing direct;

» datele personale au fost procesate ilegal daca aceasta prelucrare nu este necesara

*  pentru respectarea unei obligatii legale care presupune prelucrarea datelor dvs.; * in special cu
privire la perioadele de pastrare impuse de lege;



*  pentru stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii (articolul 18 din GDPR): Puteti solicita restrictionarea procesarii datelor
dvs. de catre noi daca « contestati acuratetea datelor personale pentru o perioada care ne permite sa verificam
exactitatea datelor personale; * prelucrarea este ilegald si va opuneti stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand restrictionarea utilizarii acestora;

* nu mai avem nevoie de datele dvs., dar le solicitati pentru stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor
legale;

+  v-ati opus procesarii in timpul verificarii daca motivele noastre legitime le depasesc pe ale dvs.

Dreptul la portabilitatea datelor (articolul 20 din GDPR): Datele dvs., daca este posibil din punct de vedere
tehnic, vor fi transmise unei alte parti responsabile la cererea dumneavoastra. Acest drept va fi disponibil numai in
masura in care prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau este necesara in executarea unui
contract. in loc s3 primiti o copie a datelor dvs., puteti, de asemenea, sa solicitati transferarea datelor direct catre
un alt operator de date pe care I-ati precizat.

Dreptul de o formula obiectii (articolul 21 din GDPR): Puteti contesta oricand, din motive legate de situatia dvs.
particulara, prelucrarea datelor dvs. personale, daca procesarea datelor se refera la acordul dvs. sau la interesele
noastre legitime sau la cele ale unei terte parti. Tn acest caz, vom inceta prelucrarea datelor dvs. Acestea din urma
nu se vor aplica in cazul in care putem demonstra motive legitime convingatoare pentru prelucrare care depasesc
interesele dvs., sau cerem datele dvs. pentru stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale.

Perioadele de indeplinire a drepturilor ca persoana vizata

Tntotdeauna facem eforturi pentru a respecta toate solicitarile in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, aceasta
perioada poate fi prelungita pentru orice motiv legat de dreptul specific al persoanei vizate sau de complexitatea
cererii dumneavoastra.

Limitarea informatiei pentru indeplinirea drepturilor ca persoana vizata n anumite situatii, este posibil sa nu
va putem oferi informatii despre niciuna din datele dvs. ca urmare a cerintelor legale. Daca suntem obligati sa
refuzam o cerere de informatii in acest caz, va vom instiinta cu promptitudine despre motivele refuzului.

Plangeri adresate autoritatilor de supraveghere

BMW AG ia foarte in serios drepturile si ingrijorarile dvs. Daca considerati cd nu ne-am adresat corespunzator
plangerii sau ingrijorarii dvs., aveti dreptul sa depuneti o plangere la o autoritate responsabild de protectia datelor.

Status: Noiembrie 2018



Servicii MINI Connected — Termeni si Conditii generale

1. Servicii digitale MINI si Contract MINI Connected

1.1 BMW Vertriebs GmbH, cu sediul social in Salzburg actionand prin afiliatul roman BMW Romania S.R.L., avand
sediul social in Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 42-44, Baneasa Business & Technology Park, Corp B, Aripa B2, etaj 3,
camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Romania, inregistratd la Registrul Comertului din Roméania sub nr.
J40/18184/2018, cod unic de inregistrare 40347832, cod de TVA R0O40347832 (denumita in continuare ,MINI"), va
furniza clientului servicii de suport si informationale Th legatura cu vehiculul (denumite in continuare ,Servicii”)
cunoscute drept ,MINI Connected,” dupa cum sunt definite de acesti Termeni si Conditii Generale de utilizare
(denumiti in continuare , Termenii comerciali®).

1.2 Versiunea actuald a acestor Termeni si Conditii Generale poate fi analizata, salvatd si tiparitd oricand la
www.mini.ro. Orice modificdri aduse acestor Termeni si Conditii Generale vor fi publicate cu cel putin sase
saptamani Tnainte de data planificata a intrarii in vigoare, si comunicate clientului in masura in care MINI poate
contacta clientul. In cazul in care clientul a fost de acord cu un canal de comunicate electronic cu MINI (de exemplu,
prin ,My MINI PortalPortal”’), modificarile pot fi de asemenea raportate prin acest canal. Termenii si Conditiile
Generale vor deveni parte a Contractului atat timp cét clientul nu are nicio obiectie Thainte de data planificata cand
schimbarile urmeaza sa produca efecte.

1.3 Pentru a presta Serviciile catre client, trebuie incheiat un Contract MINI Connected intre client si MINI.
Contractul MINI Connected reprezinta contractul cadru dintre MINI si client; Tn sine, fara contactarea Serviciilor
individuale, acesta nu va constitui o acceptare sau o obligatie de plata pentru Client. Totusi, pe baza acestui
contract cadru, clientul are dreptul sa utilizeze Serviciile de baza MINI Connected dupa cum sunt stabilite Tn
Descrierea Serviciilor (Punctul 2.1). Serviciile de baza MINI Connected includ, in particular, “Apel de urgenta legal”.
Serviciile suplimentare MINI Connected furnizate in contractul MINI Connected (in functie de echipamentul
vehiculului selectat) pot fi contractate la achizitionarea vehiculului 1.4 Daca un client comanda un vehicul MINI nou
de la un vanzator (dealer autorizat MINI sau sucursald MINI) care contine echipament necesar standard sau
optional pentru un anume Serviciu, clientul se va oferi, concomitent, sa incheie un contract MINI Connected cu
MINI pentru utilizarea acestui Serviciu.

a) Daca Serviciul respectiv este parte din echipamentul standard pentru noul vehicul MINI, contractul MINI
Connected va fi incheiat intre client si MINI Th acelasi timp cand se incheie contractul de cumparare pentru
noul vehicul MINI intre client si vanzator.

b) Daca Serviciul respectiv este exclusiv parte a echipamentului optional pentru noul vehicul MINI, clientul va
incheia contractul MINI Connected doar din momentul cand clientul nu mai poate de-selecta echipamentul
optional comandat pentru noul vehicul MINI. Contractul MINI Connected va fi incheiat intre client si MINI
cand Serviciul este activat de catre BMW la nregistrarea initiald a noului vehicul MINI-

1.5 In cazul in care clientul decide s& nu utilizeze Servicii Digitale MINI si n cazul in care cartela SIM card integrata
n vehicul este dezactivata la cererea clientului inaintea predarii noului vehicul, aceasta va fi considerata o retragere
din contractul ConnectedDrive incheiat conform Punctului 1.4. La autovehiculele echipate cu functii care fac parte
din aprobarea de tip a autovehiculului si, prin urmare, sunt necesare in mod legal, de exemplu, Apelul de urgenta
european ("ECall UE") sau furnizarea de date de harti electronice relevante pentru afisarea limitei de viteza curente,
cartela SIM nu poate fi dezactivatd complet. Mai multe informatii despre aceste functii sunt incluse Th manualul de
utilizare a autovehiculelor.

2. Descriere, termen si disponibilitatea Serviciilor

2.1 Intinderea Serviciilor individuale, termenii si disponibilitatea lor sunt descrise in detaliu in procesul de
contractare ca si la www.mini.ro (in continuare ,Descrierea Serviciilor”). MINI va specifica costurile acestor Servicii
individual, sau impreuna in contextul procesului de comandare de Servicii multiple.

2.2 Termenul contractului MINI Connected conform Punctului 1.3 este nelimitat. Termenul pentru alte Servicii
contractate in plus fatd de Serviciile de baza va fi in functie de Descrierea Serviciilor respective. In general, un
Serviciu cu termen fix, cu taxa, va avea un termen maxim de doi ani si va fi prelungit automat cu maximum fnca un
an daca clientul nu solicita Thcetarea acestuia prin preaviz dat cu sase saptamani Tnaintea sfarsitului termenului
convenit.



2.3 Serviciile sunt furnizate prin cartela SIM instalata in vehicul. n consecinta, Serviciile sunt intr-o carecare masura
restranse din punct de vedere geografic de limitele de receptie si transmitere ale statiei de comunicare operata de
operatorul de retea respectiv, si pot, ih particular, fi afectate de conditiile atmosferice, circumstantele topografice,
pozitia vehiculului, si obstacole (e.g. poduri si cladiri). Tn plus, furnizarea Serviciilor necesiti ca reteaua de
comunicatii mobila necesara pentru instalarea cartelei SIM sa fie functionala si gata de operare.

2.4 Intreruperile serviciilor pot rezulta din fortéd majora, inclusiv greve, inchideri de intreprinderi si cerinte oficiale,
ca si pe baza altor masuri tehnice sau de alt fel, de exemplu, ca cele efectuate asupra sistemelor care apartin MINI,
furnizori de date tranzit sau operatorul de retea pentru a asigura functionarea corespunzatoare sau a imbunatati
serviciile (de exemplu, mentenanta, reparatii, actualizari ale software-ului legat de sistem, extinderi). intreruperea
serviciilor poate rezulta si din sub-performanta capacitatii pe termen scurt cauzata de varfurile de cerere de Servicii
sau din Tntreruperea sistemelor de telecomunicatii ale tertilor. MINI va depune toate eforturile rezonabile pentru a
rectifica astfel de intreruperi imediat sau de a lucra in vederea rectificarii acestora.

2.5 Clientul poate informa Serviciul Clienti MINI (consultati Punctul 7) despre orice Tntrerupere a serviciilor.

2.6 MINI Tsi rezerva dreptul de a modifica intinderea unui Serviciu daca si in masura in care aceasta modificare
este rezonabild pentru client cu privire la intreaga intindere a Serviciilor convenite. in situatia unei noi modificari a
ntinderii Serviciilor care poate fi raportata clientului in scris sau pe orice cale de comunicare electronica (e.g. prin
.My MINI Portal "), clientul poate inceta in mod extraordinar acest Serviciu Tn decurs de sase luni de la primirea
notificarii de schimbare si sa- dezactiveze, fara costuri, prin Linia de Asistenta telefonica a MINI Connected Hotline
(consultati Punctul 7).

2.7 BMW poate indica clientului prin intermediul afisajului de informare central ca sunt disponibile upgrade-uri
pentru software la distanta care solicita clientului sa confirme instalarea upgrade-ului prin intermediul afisajului de
informare central.

Anumite servicii pot fi nefunctionale sau limitate in functionalitatea lor pana cand clientul instaleaza upgrade-ul
pentru software la distanta indicat.

Informatiile despre upgrade-urile respective sunt furnizate clientului ca parte a notificarii, indicand faptul ca
actualizarea este disponibila.

3. Utilizarea Serviciilor

3.1 Clientul nu poate utiliza Serviciile in scopuri ilegale si se va asigura ca nici tertii nu vor proceda astfel. Clientul
nu este autorizat sa impartaseasca datele si informatiile primite n contextul utilizarii Serviciilor cu tertii in scopuri
comerciale sau sa le prelucreze mai departe.

3.2 Clientul va suporta costurile oricarei utilizari necorespunzatoare a Serviciului Apel de Urgenta.

3.3 Contractul MINI Connected dintre MINI si client, ca si Serviciile contractate de client, sunt conectate cu vehiculul
si nu pot fi transferate catre un alt vehicul si nu pot fi utilizate intr-un alt vehicul.

4. Dezactivarea Serviciilor, incetarea contractului MINI Connected

4.1 Clientul poate determina dezactivarea cartelei SIM instalatd in vehicul oricAnd de catre un vanzator cu
amanuntul autorizat al MINI, sucursala MINI sau atelier de reparatii MINI. Dezactivarea cartelei SIM card
dezactiveaza toate Servicii Digitale MINI contractate, inclusiv Serviciile de baza. De asemenea, dezactivarea va
cauza dezactivarea functiei Apel Inteligent de Urgenta in vehicul, dupa caz. Functia ,Apel legal de Urgenta” nu
poate fi dezactivata la cererea clientului. La autovehiculele echipate cu functii care fac parte din aprobarea de tip a
autovehiculului si, prin urmare, sunt necesare in mod legal, de exemplu, Apelul de urgenta european ("ECall UE")
sau furnizarea de date de harti electronice relevante pentru afisarea limitei de viteza curente, cartela SIM nu poate
fi dezactivata complet.

4.2 MINI si clientul pot inceta contractul MINI Connected (in masura Tn care termenul nelimitat se aplica prezentului
contract, conform 2.2) ca si orice Serviciu pe termen nelimitat, oricand, cu un preaviz de sase saptamani. Altfel,
pentru termenele determinate, incetarea este posibila prin preaviz de sase saptamani la sfarsitul termenului, daca
termenul ar fi altfel prelungit automat, prin declararea lipsei de vointa de a continua contractul.



4.3 MINI poate refuza, suspenda, anula sau incheia toate servicile sau anumite servicii, ori contractul MINI
ConnectedDrive ca intreg, Tn cazul in care clientul este sau devine obiectul unor sanctiuni (conform definitiei de
mai jos), daca, in conformitate cu Sanctiunile, MINI nu mai are voie sa ofere serviciile respective clientului.

Sanctiuni Tnseamna orice masuri restrictive aplicabile (sanctiuni comerciale, militare, economice sau financiare,
legislatie sau embargouri), inclusiv liste de cetateni special desemnati sau liste de persoane blocate sub mandatat,
impuse sau adoptate de autoritatile relevante (in special, Consiliul de Securitate al Natiunilor Unite, Uniunea
Europeana, Ministerul de Finante britanic (HMT)). Tn mésura in care respectivele servicii au fost deja platite de
catre client, clientul are dreptul de a solicita o rambursare comensurata cu serviciul neutilizat/anulat, sub conditia
ca MINI sa fi primit aprobarea de la autoritatea relevanta (in masura in care acest lucru este necesar in baza
Sanctiunilor aplicabile).

5. Vanzarea sau transferul permanent al vehiculului

5.1 Clientul nu are dreptul sa transfere contractul existent MINI Connected cu MINI catre un tert fara permisiunea
MINI. Aceasta se aplica si Tn situatia Tn care clientul vinde sau transfera vehiculul.

5.21n situatia unei vanzari sau transfer permanent catre un tert, clientul va asigura ca toate datele personale salvate
in vehicul au fost sterse. In plus, clientul trebuie s& stearga link-ul dintre vehicul si contul de utilizator al clientului
prin ,My MINI Portal .”

5.3 Clientul trebuie sa informeze tertul caruia 1i vinde sau transfera vehiculul despre toate serviciile active si
dezactivate.

5.4 In situatia unei vanzari sau transfer pentru o folosinta pe termen lung a vehiculului catre un tert, clientul va avea,
n plus fata de optiunea de incetare conform punctului 4.2, si dreptul de a inceta Serviciul pe termen determinat
prin preaviz de sase saptamani. Daca un client inceteaza Serviciul pe termen determinat Tnaintea sfarsitului
termenului, tariful deja achitat pentru acest Serviciu nu va fi rambursat proportional.

6. Anularea dreptului pentru consumatori

Daca un consumator este consumator in sensul legislatiei aplicabile, clientul va avea un drept de anulare in 14 zile
in situatia incheierii contractului conform Punctului 1.6 ca si in cazul in care Serviciile individuale. Conform legislatiei
aplicabile, un consumator este orice persoana fizica care incheie o tranzactie legala in scopuri care nu pot fi alocate,
in principal, activitatilor sale comerciale sau profesional independente.

Urmatoarea sectiune informeaza clientul despre dreptul de anulare:

Politica de anulare

Anularea dreptului

Aveti dreptul de a anula prezentul contract in decurs de paisprezece zile, fara nicio explicatie.

Perioada de anulare este de paisprezece zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de anulare, trebuie sa ne informati (BMW Vertriebs GmbH, Siegfried-Marcus-Strasse
24, 5021 Salzburg, Austria, sediu si tribunal districtual: Salzburg, Fn 63069, actionand prin sucursala din Romania
sub denumirea de afaceri BMW Romania S.R.L., avand sediul social in Sos. Bucuresti-Ploiesti
nr. 42-44, Baneasa Business & Technology Park, Corp B, Aripa B2, etaj 3, camera 4, Sector
1, Bucuresti 013696, Romania, printr-o declaratie lipsita de ambiguitati (de exemplu, o scrisoare trimisa
prin posta, fax sau e-mail) privind decizia dumneavoastra de a anula prezentul contract. Puteti utiliza modelul de
formular de anulare atasat, insa nu este necesar.

Veti fi considerat ca sunteti Tn cadrul perioadei de anulare atat timp cat veti trimite preavizul prin care va exercitati
dreptul de anulare Tnaintea sfarsitului perioadei de anulare.

Consecintele anularii

Daca anulati prezentul contract, trebuie sa va rambursam toate platile pe care le-am primit de la dumneavoastra —
inclusiv cheltuielile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare rezultand din alegerea tipului de livrare de catre
dumneavoastra, altul decat livrarea standard cea mai ieftina oferita de noi) — imediat, cel mai tarziu in decurs de
paisprezece zile de la primirea preavizului de anulare a prezentului contract. Vom utiliza aceeasi metoda de plata
pentru rambursarea platilor pe care ati utilizat-o dumneavoastra in tranzactia originala, daca nu convenim altfel, in
mod explicit, cu dumneavoastra. In niciun fel de circumstante nu vi se vor percepe taxe pentru aceasta
rambursare.



Daca ati solicitat ca Serviciile sa inceapa in perioada de anulare, trebuie sa ne platiti suma cuvenita care
corespunde partii de Servicii deja furnizate la momentul cand ne-ati informat ca doriti sa va exercitati dreptul de
anulare a acestui contract, in legatura cu intreaga gama de Servicii descrisa in contract.

Model de formular de anulare
(Daca doriti sa anulati contractul, va rugam sa completati acest formular si sa ni-l trimiteti inapoi.)

ENCRIESoRRErRINGHESHResl ) prin prezenta anulez contractul pe care subsemnatul/subsemnatii (*) I-am

incheiat cu privire la cumpararea urmatoarelor bunuri (*)/furnizarea urmatorului Serviciu (*) —

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar pentru preavizele pe suport de hartie)
- Data

(*) Va rugam barati ceea ce nu este aplicabil.

7. Contact

Serviciul Clienti MINI poate fi accesat prin e-mail la infobomw@bmw.ro.

Linia de asistenta telefonica MINI Connected este disponibila de luni pana vineri de la 9 am la 6 pm la numarul de
telefon +40 312 297 798

8. Raspundere

8.1 In cadrul prevederilor legale, MINI nu si asuma nicio raspundere pentru corectitudinea si natura actualizata a
datelor si informatiilor furnizate despre Servicii.

8.2 Tn cadrul prevederilor legale, MINI nu va fi raspunzitoare de consecintele intreruperilor, intermitentelor si
deficientelor functionale ale Serviciilor, Tn particular in cazurile descrise la 2.3 si 2.4.

8.31n situatia unei culpe usoare, MINI va raspunde doar daca obligatiile contractuale importante (obligatii majore)
sunt Tncalcate, de exemplu, cele impuse MINI cu privire la continut si scop, sau cele a caror indeplinire permit
executarea corespunzatoare a contractului si pe a caror indeplinire clientul se bazeazéa sau se poate baza Th mod
obisnuit. Aceasta raspundere este limitatd de daunele tipic previzibile la momentul incheierii contractului.

8.4 Réaspunderea personala a reprezentantilor statutari, a agentilor si angajatilor auxiliari ai MINI pentru daunele
pe care le cauzeaza prin neglijenta usoara este, de asemenea, limitatéd asa cum este descris in sectiunea de mai
sus.

8.5 Raspunderea MINI in situatia unui viciu ascuns Th mod fraudulos, pe baza unei presupuneri a unei garantii sau
risc de achizitie, si pe baza Legii privind Raspunderea in legatura cu Produsele, nu este afectata prin prezentul.
Limitarea raspunderii nu se va aplica in situatia unei intentii, neglijentd grava, sau pierdere a vietii, vatamare
corporala sau daune cauzate sanatatii.

9. Prelucrarea datelor si confidentialitatea datelor

9.1 Datele inregistrate de client in contextul ,My MINI Portal ” sunt criptate automat utilizadndu-se protocol SSL
protocol (Protocolul Secure Sockets Layer). SSL este standardul in domeniu pentru transmiterea datelor
confidentiale prin internet.

9.2 MINI va colecta, va salva si va utiliza datele personale furnizate de client in limitele prevederilor statutare, Tn
masura n care acesta este necesar pentru stabilirea, proiectarea continutului sau modificarea relatiilor
contractuale, si pentru utilizarea ca si facturarea Serviciilor. Detalii privind prelucrarea datelor sau a celor legate de
vehicul Tn limitele Serviciilor individuale se pot afla in Descrierea Serviciilor si la www.mini.ro.

9.3 Clientul va raporta imediat catre MINI orice modificari ale datelor sale personale care vor afecta relatia
contractuala si facturarea Serviciilor.



9.4 Datele folosite necesare pentru facturarea Serviciilor (datele de facturare) pot fi salvate si utilizate de MINI la
sfarsitul procedurii privind tranzactia pana la finalizarea facturarii. Cand este necesar in scopul descoperirii si
prevenirii utilizarii necorespunzatoare a Serviciilor, datele privind clientul si tranzactia pot fi prelucrate si, de
asemenea, salvate la sfarsitul procedurii privind tranzactia, dupa caz.

9.5 De asemenea, datele obtinute din utilizarea Serviciilor pot fi analizate Tn scopuri de control al calitatii, insa doar
n forma complet anonima.

10. Jurisdictia si legea aplicabila

10.1 O instantd din Roménia va avea jurisdictia exclusivd asupra cererilor care rezultd din relatiile dintre
antreprenori. Jurisdictia pentru cererile care rezulta din relatiile cu clientii va fi stabilitd in conformitate cu prevederile
generale ale legii.

10.2 Toate litigiile care apar din sau au la baza aceasta relatie contractuala vor fi supuse legii romane, excluzand
Conventia UN privind Contractele de Vanzari Internationale de Bunuri (CVIB). Aceasta alegere a legii se va aplica
doar Tn masura Tn care nu priveaza consumatorul de orice reglementari obligatorii privind protectia consumatorului
aplicabile in statul in care consumatorul are resedinta obisnuita la momentul comenzii.

Rev.: Noiembrie 2021
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Servicii BMW ConnectedDrive/ Servicii MINI Connected
Data ultimei actualizari: 27-Sep-2021

Urmatoarele servicii sau pachete de servicii sunt disponibile in Romania. Pachetele de servicii pot
include diferite servicii in functie de sistemele / echipamentele masinii. Faceti clic pe servicii pentru a
vedea mai multe detalii.

Servicii

- BMW; AndroidAuto

- BMW; BMWi; Evaluarea anonima a datelor primite de la senzori si a informatiilor privind
utilizarea automobilului, Tn scopul optimizarii produselor si serviciilor

- BMW; Gestionarea incarcarii

- BMW; BMWi; MINI; Concierge Services

- BMW; BMWi; Connected+

- BMW; Connected Navigation

- BMW; BMWi; MINI; Call Center

- BMW; Digital Key

- BMW; Drive Recorder

- BMW; BMWi; MINI; Servicii eDrive

- BMW; BMWi; Solutii viitoare de mobilitate

- BMW; IconicSounds Sport

- BMW; In-Car Experience

- BMW; BMWi; MINI; Legal Emergency Call

- BMW; BMWi; MINI; My Info

- BMW; BMWi; Over-the-Air Actualizare harti de navigatie

- BMW; BMWi; MINI; USB Actualizare harti de navigatie

- BMW; BMWi; MINI; Stabilire online a traseului

- BMW:; BMWi; MINI; Remote Services

- BMW; Remote Software Upgrade

- BMW; BMWi; MINI; Servicii de reparatii si intretinere pentru furnizori independenti

- BMWi; MINI; Real Time Traffic Information

- MINI; Send to Car

- BMW; Intelligent Functions

- BMW; Smart Maintenance

- BMW:; BMWi; MINI; Integrare Smartphone

- BMW; BMWi; MINI; Teleservices

- BMW; Asistenta in caz de accident

- BMW; BMWi; MINI; Vehicle Apps - BMW/MINI Online

- BMW; Extendable Car Communications

- BMW; MINI; Evaluarea datelor de diagnoza pentru asigurarea integritatii si sigurantei
sistemelor IT ale vehiculului

- BMW; BMWi; Personalization

- BMW; BMWi; BMW Instantaneu

Durata serviciilor

Daca ati achizitionat Serviciile la comandarea unui automobil BMW/ BMWi /MINI (din fabrica) nou, se
vor aplica urmatorii termeni.
https://www.bmw.ro/ro/topics/offers-and-services/bmw-connected-drive/overview-

propunere.html

https://www.mini.ro/ro RO/home.html

Durata serviciilor: Pe viata

Serviciul este activ pe intreaga durata de viata a automobilului

Durata serviciilor: 3 ani

Serviciul este activ pe o perioada de trei ani

Durata serviciilor: Un an

Serviciul este activ pe o perioada de un an

Durata serviciilor: Trei luni
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Serviciul este activ pentru trei luni si poate fi extins.

Teleservices (6AE)

- BMW; BMWi; MINI; Teleservices [Pe viata]

- BMW; BMWi; Evaluarea anonima a datelor primite de la senzori si a informatiilor privind utilizarea
automobilului, Tn scopul optimizarii produselor si serviciilor [Pe viata]

- BMW; Smart Maintenance [Pe viata]

- BMW; Asistenta in caz de accident [Pe viatd]

Integrare Smartphone (6CP) BMW; BMWi; MINI; [Pe viata]

BMW Drive Recorder (6DR) BMW:; [Pe viatd]

Serviciul poate fi achizitionat in momentul lansarii comenzii de productie a masinii.

Notificare legala privind functia ,BMW Drive Recorder” (6DR)

Leqgalitatea inreqistrarii si utilizarea inregistrarilor video depind de reglementarile legale ale tarii in care

sunt folosite acestea.

Inregistrarile video vor respecta dreptul persoanelor fizice la viatd privats si la protectia datelor lor cu

caracter personal.
Responsabilitatea pentru utilizarea si respectarea reglementarilor in vigoare revine proprietarului

automobilului sau conducatorului auto care il utilizeaza.

Te rugam sa te informezi inainte de utilizare. (6DR) BMW; [Pe viata]

ConnectedDrive Services (6AK)

- BMW; BMWi; MINI; Call Center [Pe viata]

- BMW; BMWi; MINI; My Info [Pe viata]

- BMW; BMWi; MINI; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 ani]
-  BMW; Gestionarea incarcarii [3 ani]

- MINI; Send to Car [3 ani]

Servicii eDrive (6AG)
- BMW; BMWi; MINI; Servicii eDrive [3 ani]
-  BMW; Gestionarea incarcarii [3 ani]

Legal Emergency Call (6AF) BMW; BMWi; MINI; [Pe viat3]

Actualizare harti de navigatie prin (606)
- BMW; BMWi; MINI; USB Actualizare harti de navigatie [3 ani]
- BMW; BMWi; Over-the-Air Actualizare harti de navigatie [3 ani]

Real Time Traffic Information (6AM)
- BMW; BMWi; MINI; Stabilire online a traseului [3 ani]
- BMWi; MINI; Real Time Traffic Information [3 ani]

Concierge Services (6AN) BMW; BMWi; MINI; [3 ani]

Remote Services (6AP)
- BMW; BMWi; MINI; Remote Services [Pe viata]
- BMW; Gestionarea incarcarii [3 ani]

Digital Key (322)
- BMW; Digital Key [Pe viatd]

Live Cockpit (6U1)

BMW; Evaluarea anonima a datelor primite de la senzori si a informatiilor privind utilizarea automobilului, in

scopul optimizarii produselor si serviciilor [Pe viata]
- BMW; Connected+ [3 ani]
- BMW; Legal Emergency Call [Pe viata]
- BMW; My Info [Pe viata]
- BMW; Smart Maintenance [Pe viata]
-  BMW; Teleservices [Pe viata]
-  BMW; Asistenta in caz de accident [Pe viatd]
- BMW; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 ani]
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Live Cockpit Plus (6U2)

- BMW; Evaluarea anonima a datelor primite de la senzori si a informatiilor privind utilizarea automobilului, in
scopul optimizarii produselor si serviciilor [Pe viata]

- BMW; Connected+ [3 ani]

- BMW; Legal Emergency Call [Pe viata]

- BMW; My Info [Pe viata]

- BMW; Over-the-Air Actualizare harti de navigatie [3 ani]

- BMW; USB Actualizare harti de navigatie [3 ani]

- BMW; Smart Maintenance [Pe viata]

-  BMW; Teleservices [Pe viata]

- BMW; Asistenta in caz de accident [Pe viatd]

- BMW; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 ani]

Live Cockpit Professional (6U3)

- BMW; Evaluarea anonima a datelor primite de la senzori si a informatiilor privind utilizarea automobilului, in
scopul optimizarii produselor si serviciilor [Pe viata]

- BMW; Connected+ [3 ani]

- BMW; Drive Recorder [Pe viatd]

- BMW; Legal Emergency Call [Pe viata]

- BMW; My Info [Pe viata]

- BMW; Over-the-Air Actualizare harti de navigatie [3 ani]

- BMW; USB Actualizare harti de navigatie [3 ani]

- BMW; Remote Software Upgrade [Pe viatd]

- BMW; Smart Maintenance [Pe viata]

-  BMW; Teleservices [Pe viata]

-  BMW; Asistenta in caz de accident [Pe viatd]

- BMW; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 ani]

Connected Package (6C1)
- BMW; Concierge Services [3 ani]
- BMW; Remote Services [3 ani]

Connected Package Plus (6C2)

- BMW; Concierge Services [3 ani]

- BMW; Stabilire online a traseului [3 ani]
- BMW; Remote Services [3 ani]

- BMW; Integrare Smartphone [Pe viata]

Connected Package Professional (6C3)
- BMW; Gestionarea incarcarii [3 ani]

- BMW; Concierge Services [3 ani]

- BMW; In-Car Experience [3 ani]

- BMW; Stabilire online a traseului [3 ani]
- BMW; Remote Services [3 ani]

- BMW; Intelligent Functions [3 ani]

- BMW; Integrare Smartphone [Pe viata]

Disponibilitatea serviciului in afara tarii dvs. de resedinta

BMW ofera disponibilitate si calitate completa a serviciilor in tara din care ati achizitionat Servicii
Digitale. Atunci cand calatoriti in afara Romaniei, functionalitatea si disponibilitatea Servicii Digitale
depind de restrictiile legislative si calitatile retelei variabile regional. In toate celelalte regiuni, serviciile
ar putea fi limitate sau sa fie nefunctionale.

Cum poti dezactiva serviciile

Poti dezactiva oricand Servicii Digitale BMW /MINI prin intermediul unui dealer autorizat BMW sau
MINI, al unei reprezentante BMW/ MINI sau al unui partener de service autorizat BMW/ MINI.
Dezactivarea acestor servicii dezactiveaza, de asemenea, cartela SIM integrata in automobil. Acest
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lucru determina nefunctionarea apelului de urgenta din automobil, precum si a tuturor celorlalte
servicii.

Poti solicita suplimentar dezactivarea serviciilor ramase prin ,My BMW ConnectedDrive”/ ,My MINI
Connected”.

Daca automobilul este echipat cu functia obligatorie din punct de vedere legal Apel de urgenta (din
aprilie 2018 relevanta doar pentru BMW si BMW i), dezactivarea serviciilor de baza BMW
ConnectedDrive nu va dezactiva si cartela SIM integrata in automobil. Aceasta trebuie sa ramana
activa, astfel incat Apelul de urgenta sa fie functional in permanenta.
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